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特定非営利活動法人アクティブシニア支援機構 

第一事業本部  

 

 【電友会 会員の皆さん】  

 

「スマホ・タブレットマスター養成講座」のご案内です。 

一緒に「シニアスマホ教室」の講師をやりましょう！！ 
 

特定非営利活動法人アクティブシニア支援機構(ASO)の、今後の活動領域として、ASO

が主催する①地域のスマホ教室の講師活動、②スキルアップ研修及び新 IT 機器講習会等

への参加、③地域情報化推進のための各種サポーター活動若しくはボランティア活動のほ

か、総務省が今後、全国の自治体において「デジタル活用支援員」を任命し、身近な地域に

おいて PC、スマホ、デジタル家電等の ICTに関する支援員や、デジタル庁が推進する「デ

ジタル推進委員」（ASO からはすでに１９名）の活動など、デジタル社会の利便性を誰もが

享受できる環境をつくっていくための活躍が期待されています。 

一方、シニア世代のアンケート調査からも、若い人から教わることに抵抗感があり、シニ

アの世代に教えてもらいたいと言うニーズが多く、折角購入したスマートフォンが使いこ

なせないと言う声を良く聞きます。ＡＳＯの講師は「スマホ・タブレットマスター」の認定を

受け、スマホの簡単な操作方法、安心・安全に使う方法及びキャッシュレスで生活を楽しく、

便利にする方法などを中心に教室を開催しています。活動範囲は主に首都圏を中心に実

施していますが、次年度から、NTT ドコモ・東日本及び自治体などと連携し、全国へ活動

を展開する予定です。 

  

ASO の講師（シニア情報生活アドバイザー）が「講師」としてのテクニック・マナー等体験

を交え、講師としての育成・活動を支援致します。スマホが好きな方、教えることが苦にな

らない方、大歓迎です。 

下記の日程で「スマホ・タブレットマスター養成講座」開催しますので、この機会に「スマホ・

タブレットマスター認定」を取得し一緒に活動をしてみませんか。 

 

１． 開催日時 ： 令和４年 １1月 21日（月）～22日（火）  １０時～１７時 0０分 

           令和４年 １1月２8日（月）～29日（火）   １０時～１７時 0０分 

           令和４年 １2月 5日（月） ～6日（火）   １０時～１７時 0０分 

           

2．開催場所 ：  オンライン研修（web研修） 

   ※オンライン研修は zoom使用します。操作方法については別途連絡を

させて頂きます。スマホ、タブレットでも参加可能ですが、PC からの参

加をお勧めします。 

            

3. 参加者 ：  NTTOB・OGの皆さん（（１回の開催は max１５名とさせて頂きます。） 

 



４．参加申し込み方法：メールにて必要事項を記入し申込して下さい。  

（別紙 1参照） 

 

 

５． 講座内容 ：  ①ASOの取り組みについて 

             ②「スマホ・タブレット養成講座」認定試験の実施  

             ③今後の進め方及びフリーデスカッション 

           ※「スマホ・タブレットマスター認定」は、ニューメディア開発協会が実施し 

ますが、 ASOが講習会を開催し、合否判定を任されています。 

 

６．今年度の活動内容 ： （別紙２参照）  

 

 

７． 本件の申込み先 ： d.advisor@asono.jp   

（開始１週間前までに申し込みください） 

 

８．問い合わせ ： 特定非営利活動法人アクティブシニア支援機構 第一事業本部  

             03-6265-3701   市川、池田、吉田、今井  

 

 

 

（参考） 

 

１，スマホ・タブレット制度とは 
スマホ・タブレットマスター養成講座は、近年のスマホやタブレットの急激な 

普及に伴い一般の高齢者の方がスマホとかタブレットを購入されていても、 

アプリケーションについての操作方法がよくわからない方に対して楽しく 

その活用方法を講習し、希望者には更にそれを教えたり 高度な使い方の 

できるマスターを育成・認定し、その活動を支援する制度です。  

 

2，本講座受講料     
  本来であれば、テキスト代、講師・サポーター人件費、マスター認定料、会場使用料等 

  経費が 15,000円ほど掛かりますが、日程に掲げられた養成講座に限定して ASO 

が負担します。 

 

 





実施日 主催元 実施団体及び講師 活動内容 お客様の声 講座模様

２０2２年
7月14日

千葉県我孫子市
福祉ふれあい
プラザ

NPO法人アクティブ
シニア支援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー

講師・サポート
５名

「認知症予防のた
めのスマホ活用
講座」

参加者 ２２名

〇機種を取り換えて１０日ばかりなので、今日の
講座は有難かったです。
〇わからないことが多かったのですが、バージョン
アップまで教えて頂き
助かりました。
〇色々と新しいことが勉強できました。ありがとうご
ざしました。
〇同種の講座に多く参加しましたが、今回初めて色々
な機能を使える様になりました。
〇教えて頂きたかったことがばっちり、特にマップ、
システムになど。
ありがとうございました。助かりました。
〇大変勉強になりました。
〇新しい知識を入手できました

（我孫子市福祉ふれあいプ
ラザ）

２０2２年
５月２５日～
１月２７日
（全７回）

3回実施済
（５．６．７月）

千葉県船橋市
教育委員会
社会教育課

NPO法人アクティブ
シニア支援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー

講師・サポート
７名

「初心者のための
パソコン教室

参加者 ２５名

〇会社の業務で使うパソコン（Excel、Word）に関
ては、問題なかったがリモートで自宅で業務をする
場合、基本的なことが分からず困っていた。今回、
2日間で1冊の本を通して纏めてくれるこの講座は
良かった。
〇パソコンの基礎から応用まで短い時間で学ぶこと
ができたことは、パソコンを活用するのに大変勉強
になりました。
〇自宅にパソコンはありますが、ほとんど触れる事
なく宝の持ち腐れでしたが、今回の講座に参加して
改めてパソコンを活用していこうと思いました。

（千葉県教育委員会）

２０２２年度スマホ教室・パソコン教室活動内容 NPO法人アクティブシニア支援機構
2022.10.3（別紙2）



実施日 主催元 実施団体及び講師 活動内容 お客様の声 講座模様

２０２２年
９月15日～
10月6日
（全4回）
android

千葉県船橋市
丸山公民館

NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート ５名

「スマートフォン入門
講座」

参加者 １５名

２０２２年
９月21日～
10月25日
（全5回）

茨城県鹿行
生涯学習セン
ター

NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート ５名

「スマートフォン入門
講座」

参加者 ２０名

２０２２年
９月2７日

茨城県美浦
生涯学習セン
ター

NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート ５名

「スマートフォン入門
講座」 美浦大学

参加者 ２０名

２０２２年
１０月４日

茨城県美浦
生涯学習セン
ター

NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート ５名

「スマートフォン入門
講座」 美浦大学院

参加者 ２０名

２０２２年
１１月１０日～
1２月８日
（全4回）
iphone

千葉県船橋市
丸山公民館

NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート 5名

「スマートフォン入門
講座」

参加者 20名

２０２２年度スマホ教室・パソコン教室活動内容

実施中です

実施中です

実施中です

実施中です

NPO法人アクティブシニア支援機構
2022.10.3



実施日 主催元 実施団体及び講師 活動内容 お客様の声 講座模様

２０２２年
10月１７日～
10月31日
（全3回）

三鷹市井の頭
一丁目

NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート 5名

「スマートフォン上級
者講座」

参加者 １０名

２０２２年
１１月７日

三鷹市井の頭
一丁目

NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート ５名

「スマートフォン入門
講座」
後日、相談会

参加者 20名

２０２２年
１０月１８日～
1２月１３日
（全５回）

茨城県那珂市
デジタル活用
支援事業

NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート １０名

「スマートフォン入門
講座」

参加者 20名

２０２２年
１０月2０日～
１０月２７日
（全２回）

上落合交流会 NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート ５名

「スマートフォン入門
講座」
後日、相談会

参加者 ２０名

２０２２年
１１月８日～
2023年
1月１３日
（全５回）

茨城県那珂市
デジタル活用
支援事業

NPO法人アクティブシニア支
援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー
スマホ・タブレットマスター
講師・サポート １０名

「スマートフォン入門
講座」

参加者 20名

２０２２年度スマホ教室・パソコン教室活動内容
NPO法人アクティブシニア支援機構

2022.９．６



実施日 主催元 実施団体及び講師 活動内容 お客様の声 講座模様

2018年～
2022年

ドコモショップ
・都内（品川区

北区）
・埼玉県（川口）

NPO法人アクティブシニア
支援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー

20名

都内ドコモショップ
スマホ教室

実施回数
３，９５０回

〇身内では、判るまでなかなか聞けない。
ここへ来れば何回も親切に教えて頂
けるので助かります。
〇若い人に説明を受けると分かったふ
りをしてしまうが、同年代の方に教え
て頂けるので、気安くなんでも聞ける
ので感謝しています。

（都内ドコモショップ）

２０１９年
７月４日～
７月１８日
（全3回）

茨城県水戸生
涯学習セン
ター

NPO法人アクティブシニア
支援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー

講師・サポート
10名

県民大学前期講座
「シニアこそデジタルラ
イフ」

参加者 20名

〇初めてスマホを操作しましたが、説明
や指導が分かりやすくて良かったです。
使い方次第で生活にも役立ち、楽しい
人生を送ることができると感じました。
〇スマホの基本的な使い方が分かり、
とても参考になりました。スマホ講座
の企画に感謝します。

（茨城県水戸市生涯学習センター）

２０１９年
9月6日～
9月27日
（全3回）

千葉県船橋市
丸山公民館

NPO法人アクティブシニア
支援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー

講師・サポート
10名

「スマートフォン入門講
座」

参加者 １５名

〇日頃、携帯もあまり使わず（たまに電
話とメール）だったのですが、災害情
等気になっていました。公民館で受講
でき有難うございました。スマホの
色々な機能が実感できました。
〇3日間で色々なことを覚えられて
良かったと思いました。

（千葉県船橋市丸山公民館）

NPO法人アクティブシニア支援機構
2022.10.3（参考） スマホ教室・パソコン教室活動内容（実施済）



実施日 主催元 実施団体及び講師 活動内容 お客様の声 講座模様

２０20年
11月4日～
11月25
（全4回）

千葉県船橋市
丸山公民館

NPO法人アクティブシニア
支援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー

講師・サポート
10名

「スマートフォン入門
講座」

参加者 20名

〇大変よかったと思います。パソコン教室も考え
て頂きたいです。
〇すべて今後に役に立つ事を教えて頂きました。
完全に覚えたいので機会がありましたら又教
えて下さい。本当にありがとうございました。
〇ていねいにアシストいただいて良かった（この
形式で良い）
〇わかりやすくスタッフの方も良く教えてくださ
り、ありがとうございました。使ってみたいと
思います。
〇わかり易い説明でした。
○前回の復習は助けになりました。アシスタント
の方がいらっしゃるとすぐ聞く事ができて良か
ったです。

（千葉県船橋市丸山公民館）

２０21年
11月6日～
12月13日
（全5回）

茨城県水戸生
涯学習センター

NPO法人アクティブシニア
支援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー

講師・サポート
10名

令和3年度三の丸現
在課題対策講座「シニ
アのためのスマホ入
門講座」

参加者 30名

〇疑問が解決できた。参加前よりスマホを楽し
く使えるようになった。
〇使い方を順序立てて指導いただき大変わかり
やすかった。次は家内を受講させたい。
〇丁寧な内容。資料がわかりやすかった。
指導者がよかった。

〇講師陣のレベルの高さ、教え方、熱意に一生
懸命勉強しようという気持ちになった。 大変
お世話になりました。
〇今までより少しですが楽しくスマホを使えるよ
うになったと思います。
〇スマホの操作について、初めて知ったことが
あり助かった。
○講師の方、質問によく答えてくれる。
〇全く知らない面を丁寧に教えていただきあり
がたかった。

（茨城県水戸市生涯学習センター）

スマホ教室・パソコン教室活動内容（実施済） NPO法人アクティブシニア支援機構
2022.10.3（参考）



実施日 主催元 実施団体及び講師 活動内容 お客様の声 講座模様

２０2２年
２月５日～
２月２４日
（全４回）

千葉県船橋市
丸山公民館

NPO法人アクティブ
シニア支援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー

講師・サポート
６名

「スマートフォン入
門講座」

参加者 １５名

〇各回の冒頭で前回の復習を行う形式は、
復習の意味で非常に良かったと思います。
また、機会があれば講座を受けたい。
〇スタッフさんの適切なアドバイスを頂き
スマホをしっかり学べました。
〇丁寧に教えて頂きありがとうございました。
この先の講習もあると嬉しいです。
〇講師の先生のお話も分かりやすく楽しく
学ぶことができました。また、スタッフの
方々が親切に教えて下さったので楽しか
ったです。
有難うございました。 （千葉県船橋市丸山公民館）

２０2２年
１月１６日～
２月２３日
（全５回）

茨城県鹿行生涯
学習センター

NPO法人アクティブ
シニア支援機構（ASO)
シニア情報生活アドバイザー

講師・サポート
４名

「ネット社会に対応
したICTスキルアッ
プ講座～スマホを
使いこなそう！スマ
ホ活用講座～

参加者 15名

主催元（茨城県鹿行生涯 学習センター）

オンラインでスマホ講座にご対応いただき誠
にありがとうございました。
参加者の皆さんにアンケートをいただきま
した。感想として「満足した」「大変ためになっ
た。満足した。」等 大好評でした。ありがとう
ございました。
さて現在、令和４年度においても標記講座
の実施について、計画を進めております。
ご検討、よろしくお願い致します。 （ オンラインで実施）

NPO法人アクティブシニア支援機構
2022.10.3（参考） スマホ教室・パソコン教室活動内容（実施済）


